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Ezik transportowy powoduje nie tylko akceptacjeg niskich frachtéw i sadzanie za
kotkiem obco-kierowcdw, ale réwniez przyjmowanie zlecerw ,,ciemno” i zatrudnianie
przewoznikéw z tapanek”. O ile zgadzanie sig na niski fracht i zagranicznego
kierowce moze miec¢ okreslone uzasadnienie, trudno znalez¢ uzasadnienie dla

przyjmowania zlecern od przygodnych spedytoréow i

zlecania przewozéw

przygodnym przewoznikom. Moze to bowiem nies¢ za sobg dosé nieprzyjemne
konsekwencje w postaci utraty towaru wskutek wykonania instrukcji oszusta lub
zaboru towaru przez osobe, ktdrej powierzy sie wykonanie przewozu.

Wiekszos’c’ oszustéw podszywa sie pod inne
osoby. W nomenklaturze prawniczej, podszywanie
sie jest okreslane jako fatszywe podawanie sie za
kogos. Takim obiektem, pod ktdry podszywa sie
oszust jest zazwyczaj istniejgca i legalna firma
transportowa lub spedycyjna. Rzadziej bedzie to
obiekt wirtualny stworzony przez oszusta na
potrzeby wytudzen tadunkdéw. Oszustwa nie sg
jednak popetniane wytgcznie przez osoby, ktore
podszywajg sie pod przewoznikéw i spedytoréow.
Oszust, ktéry przejmuje istniejgcg firme Ilub
rejestruje wtasng dziatalno$¢ nie musi sie pod
nikogo podszywac — dokonuje wytudzen towaréw
pod wtasnym legalnym szyldem.

OSZUST - osoba, ktéra doprowadza

inng osobeg do niekorzystnego rozporza-

dzenia wtasnym lub cudzym mieniem za

pomoca;

« wprowadzenia jej w btad albo

« wyzyskania btedu tej osoby lub

« niezdolnoscitej osoby do nalezytego
pojmowania przedsigbranego
(podjetego) dziatania,

w celu osiggniecia okreslonej korzysci

majgtkowe] - zwykle do zwigkszenia

stanu swojego majatku.

W transporcie mamy zatem do czynienia
z dwoma rodzajami oszustow:

1. oszustem, ktdry fatszywie podaje sie za
okreslong firme transportowg lub spedycyjna
(podszywa sie  pod nig), w sposéb
nieuprawniony postuguje sie autentycznymi
lub sfatszowanymi dokumentami i swoim
dziataniem doprowadza inng osobe do
niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub
cudzym mieniem w celu osiggniecia korzysci
majatkowej,

2. oszustem, ktéry prowadzi legalng firme
transportowg lub spedycyjng i postuguje sie
autentycznymi dokumentami, ale jego dziatanie
polega na doprowadzeniu innej osoby do
niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub
cudzym mieniem w celu osiggniecia korzysci
majatkowe;j.

Niniejsze opracowanie ma na celu zwrdcenie
uwagi na narzedzia stosowane w pracy
operacyjnej, wspomagajgce szeroko rozumiang
organizacje transportu, ktérych niewtasciwe
zastosowanie moze doprowadzi¢ do mylnego
odczytania zamiardw oferenta oraz do utraty
towaru w sytuacji, gdy zleceniodawcy Ilub
zleceniobiorcg okaze sie oszust.

Znajgc metody dziatania oszustéw
oraz mozliwosci jakie dajg dostgpne

narzedzia komunikacji, mozemy zmini-
malizowa¢ ryzyko wytudzenia towaru
przez oszusta.

Oszust, ktéry fatszywie podaje sig
za przewoznika lub spedytora

Obiektem, pod ktéry podszywa sie oszust jest
zazwyczaj istniejacy i legalny przewoznik, ktory
posiada srodki transportu, konta na gietdach
transportowych, stosowne uprawnienia i dobrg
opinie. Takim obiektem moze byé rdéwniez
prawdziwa firma spedycyjna, ktéra jedynie
organizuje przewozy. Oszusci podszywajacy sie pod
te podmioty w sposéb  nieuprawniony
wykorzystujg ich dokumenty, co utrudnia
weryfikacje, gdyz odpowiednie rejestry i bazy
danych potwierdzg zawarte w nich dane.
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Oszusci korzystajg rowniez z fatszywych wizytéwek
internetowych i adreséw mailowych oraz
skutecznie omijajg wszelkie formy komunikacji,
ktore mogg ujawnié ich zamiary. Dlatego tez przed
zleceniem przewozu nalezy korzysta¢ z takich
metod weryfikacji zleceniodawcéw i zlecenio-
biorcéw, ktére pozwolg na wyeliminowanie ryzyka
wykonania instrukcji otrzymanych od osdéb lub
zlecenia przewozu osobom, ktorych celem jest
wprowadzenie nas w btad, doprowadzenie do
niekorzystnego rozporzadzania mieniem powierzo-
nym do przewozu i w efekcie jego zabor.

.Legalny” oszust, czyli jak mozna legalnie
dokonywa¢ oszustw

Obecnie istnieje kategoria oszustéw, ktdrzy
w sposob bardziej wyrafinowany dokonujg zaboru
tadunkéw. Podajg sie bowiem za przewoznikéw,
ale... ,prawdziwie”. O takich juz nie powiemy,
ze podszywajg sie pod kogo$ — oni przejmujg
istniejgce firmy lub zaktadajg nowe z zamiarem
dokonywania zaboru powierzonych im towardw.
Tacy oszusci obecnie stanowig bardzo duze
zagrozenie dla branzy logistycznej i transportowej.

Legalne przejgcia dziatajgcych firm
transportowych i spedycyjnych

Oszus’,ci czesto dokonujg przejecia legalnie
dziatajgcych firm transportowych, gtéwnie spoétek
z ograniczong odpowiedzialnoscig. Przejmowane
spotki posiadajg historie, stosowne uprawnienia,
konta na gietdach transportowych, dobre opinie
i czesto réwniez pojazdy. W poczatkowym okresie
dziatalnosci przejetej firmy, nic oprocz danych w
KRS sie nie zmienia. Spétka pracuje jak dotychczas
i nic nie wskazuje na to, ze nowi wtasciciele zamiast
budowania marki bedg dokonywac¢ zaboru
powierzonych im towaréw. W celu wzbudzenia
zaufania spétka realizuje przewozy az do czasu,
gdy otrzyma zlecenia na przewdz zamédwionego lub
intratnego towaru (czesto jest to kilka zlecen
w krotkim czasie), ktory zamiast do odbiorcy
zostanie dostarczony do ,dziupli” oszustow.
Nie oznacza to, ze kazde przejecie firmy
transportowej wigze sie z ryzykiem utraty towaru,
gdyz nie kazdy nowy udziatowiec ma zte zamiary.
Analizowane przypadki potwierdzajg jednak, ze
niektdre przejecia miaty na celu wytudzanie zlecen
i zabodr towarow.
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Prowadzone doprowadzity do

ustalenia, ze:

postepowania

e firmy zostaty przejete kilka miesiecy przed
dokonaniem oszustwa,

e w jednym przypadku majatek przejetej spotki
stanowity réwniez srodki transportu,

e nowymi udzialowcami byty osoby o rosyjsko
brzmigcych nazwiskach lub spétki zagraniczne
Ltd., zarejestrowane na Cyprze, w Monaco lub
Liberii, rowniez zarzadzane przez osoby
o rosyjsko brzmigcych nazwiskach,

e nowi polscy cztonkowie zarzagddw przejetych
spotek mieli niski numer PESEL, np.
95xxxxxxxxx lub nawet 98xxxxxxxxx oraz byli
cztonkami zarzadow kilkudziesieciu spoétek
(tzw. stupy),

e po uzyskaniu informacji, ze towar nie dojechat
na miejsce dostawy, przerwany zostat
jakikolwiek kontakt telefoniczny i mailowy.

Zaktadanie legalnych firm transportowych
i spedycyjnych

Przepisy sg tak liberalne, ze zarejestrowanie
spotki jest bardzo proste. Oszust rowniez nie ma z
tym zadnych probleméw. Wirtualne biuro zapewni
siedzibe, KRS zarejestruje spotke w kilka tygodni,
a uzyskaniem stosownych uprawnien i zatrudnie-
niem pracownikdw zajmie sie powotany
petnomocnik. Nowo powstata spotka o nazwie
Pasikonik-Trans Sp. z 0. o. bedzie posiadac legalny
KRS i NIP oraz legalnie uzyskane uprawnienia,
a nawet wilasne srodki transportu. Podobnie jak
w powyzszym przypadku, spétka przez pewien czas
bedzie realizowaé przewozy, aby po otrzymaniu
zlecenia lub kilku zlecen na przewozy zamdwionego
lub intratnego towaru dokonaé¢ jego zaboru
i zakonczy¢ swojg dziatalno$é. Analizowane
przypadki doprowadzity do ustalenia, ze:

e spotki zostaty zarejestrowane na krétko przed
dokonaniem zaboru towaréw,

e adresem siedziby spdtek byty wirtualne biura,

e wiascicielami byty gtéwnie firmy zagraniczne
(Ltd.) zarejestrowane na Cyprze,

e w niektérych przypadkach udziatowcami byli
obywatele polskiego pochodzenia,

e cztonkami zarzaddéw byli Polacy, ktérzy mieli
niski numer PESEL i czesto byli cztonkami
zarzadow wielu spotek (tzw. stupy),

e spotki posiadaty legalne uprawnienia oraz
zarejestrowane na siebie pojazdy,

e spotki nie byly zarejestrowane na znanych
gietdach transportowych,
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e kontakt odbywat sie za posrednictwem
legalnych domen pocztowych,

e po uzyskaniu informacji, ze towar nie dojechat
na miejsce dostawy, przerwany zostat

jakikolwiek kontakt telefoniczny i mailowy.

Tworzenie spétek przez kopiowanie” istnie-
jacych firm transportowo-spedycyjnych

Bardziej wyrafinowany oszust moze rdéwniez
zarejestrowac spotke w KRS podajac autentyczng
nazwe lub nieznacznie zmodyfikowang nazwe
istniejgcej spotki i adres wirtualnego biura
uzupetniony o adres istniejgcej spotki. Nowa spétka
moze posiadaé¢ autentyczne ubezpieczenie OCP,
kilka s$rodkéw transportu (czesto w leasingu)
i postugiwaé legalnymi uprawnieniami ,,skopiowa-
nej” firmy, zawierajacymi takie same dane. Poprzez
zbiezno$¢ nazwy i adresu, tak zarejestrowana
spotka bedzie kojarzona z firmg, ktéra zostata
»,Skopiowana”. Po otrzymaniu zlecenia przewozu
intratnego towaru, zlecenie jest kierowane
do fatszywego przewoznika i towar jest dostarczany
do ,dziupli” oszusta. Po zaborze towaru (czesto
jest to kilka przejetych tadunkéw w krétkim
odstepie czasu), spdtka przestaje funkcjonowad.
Analizowany przypadek doprowadzit do ustalenia,
Ze nowa spotka:

posiadata nazwe istniejacej spotki,
e miata inny numer KRS, NIP i Regon niz spdtka,

ktora zostata »Skopiowana” oraz
reprezentowaty jg inne osoby,
e postugiwata sie dokumentami istniejgcej

i legalnej spotki (KRS, zezwolenie na
wykonywanie zawodu przewoznika i licencja
wspdlnotowa),

o legitymowata sie wykupiong przez siebie
polisg OCP,

e postugiwata sie numerami rejestracyjnymi
kilku zarejestrowanych na siebie pojazdéw,

e postugiwata sie gietdowg  wizytédwka
»,skopiowanej” firmy,

oraz, ze:

e kontakt odbywat sie wytgcznie za pomoca
poczty elektronicznej,

e adres poczty elektronicznej byt zatozony na
darmowej domenie pocztowej ,gmail.com”
i zawierat w adresie nazwe skopiowane;j firmy,
np. pasikonik@gmail.com — istniejgca firma
posiadata  wtasng domene pocztowg
»pasikonik.pl”, na ktérej byty zaktadane konta
pocztowe, np. biuro@pasikonik.pl.
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Analogicznie jak w innych przypadkach, po
uzyskaniu informacji, ze towar nie dojechat na
miejsce dostawy, spotka przerwata jakikolwiek
kontakt ze swoim zleceniodawca.

Towary, ktérych zaboru dokonali oszusci to
w szczegdlno$ci miedZ i inne metale szlachetne,
elektronika, sprzet medyczny i  wyroby
farmaceutyczne, oraz sprzet AGD. Zdarzaty sie
rowniez przypadki zaboru artykutdw spozywczych
jak np. boréwka amerykanska, czy Swieze mieso.

Powyisze przypadki obrazujg, jakimi metodami
postugujg sie oszusci w celu wytudzania zlecen
i zaboru powierzonych towaréw. Potwierdzajg
rowniez, jak matg wage do weryfikacji podwy-
konawcéw przywigzywaty osoby udzielajgce im
tych zlecen.

Aby temu przeciwdziataé, konieczne
jest szczegotowe weryfikowanie
oferentdw przy pierwszym kontakcie,
a takze okresowe weryfikowanie
znanych firm pod katem ewentualnej
zmiany wiasciciela.

Narzedzia stosowane w pracy operacyjnej

i ich wykorzystanie do weryfikacji

Adres mailowy

Wiekszos¢ firm spedycyjnych i wielu przewoznikéw
ma wykupione domeny. Nazwy domen sg wykorzy-
stywane rowniez jako domeny pocztowe, gdzie po
znaku ,@"” wystepujg wdéwczas nazwy domen, np.
@pasikonik-trans.pl. Postuzenie sie przez oszusta
autentycznym adresem mailowym nie jest proste
i jest bardzo rzadko stosowane. Z tych powodéw
oszusci najczesciej unikajag komunikacji mailowej
lub postuguja sie adresami mailowymi zatozonymi
na bezptatnych kontach pocztowych typu:
gmail.com, wp.pl, 02.pl lub onet.pl, z dodanymi
przed znakiem ,@” nazwami firm, pod ktdre
sie podszywaja, np. pasikonik-trans@gmail.com.
Osoba otrzymujaca takg wiadomos$é bedzie
miata wrazenie, ze mail pochodzi od firmy
Pasikonik Trans Sp. z o. o., od ktdrej wptyneto
zlecenie transportowe lub do ktérej zostata
wystana oferta przewozu.
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Autentycznos$é adresu skrzynki pocztowej mozna
tatwo  zweryfikowa¢ poprzez  sprawdzenie
wizytowek internetowych firmy lub ostatecznie na
gietdzie transportowej. Weryfikacja powinna
zatem ujawnié, ze firma Pasikonik Trans Sp. z o. o.
wykorzystuje wykupiong domene rdéwniez jako
domene pocztowg i w adresach mailowych tej
firmy, po znaku ,@” wystepuje nazwa domeny
pasikonik-trans.pl, a nie gmail.com, a wtasciwym
adresem, ktéorym powinna postugiwac sie osoba
kontaktowa jest osoba.kontaktowa@pasikonik-
trans.pl, a nie pasikonik-trans @gmail.com.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz wielu
matych przewoznikdw nie posiada wykupionej
domeny i zaktada konta pocztowe na darmowych
serwerach pocztowych, np. gmail.com, wp.pl lub
onet.pl. W takim przypadku jedng z metod jest
sprawdzenie wpisu do CEIDG, ktéry moze zawierac
adres  mailowy przedsiebiorcy. W  wielu
przypadkach przedsiebiorcy nie podajg jednak
adresu mailowego przy rejestracji firmy, zatem
jedyng metoda bedzie sprawdzenie adresu na
wizytéwkach internetowych firmy. Nalezy mie¢ na
uwadze, Zze oszust moze zamiesci¢ w Internecie
fatszywg  wizytowke lub  kilka fatszywych
wizytowek, ktore potwierdzg autentycznosc
uzytego przez niego adresu mailowego. W takich
przypadkach  nalezy = zachowaé  ostroznos$é
i zastosowac inne formy weryfikacji.

Numer telefonu

Osoba, ktéra przestata zlecenie transportowe lub
do ktérej zostata wystana oferta przewozu, bardzo
czesto kontaktuje sie telefonicznie, a czesto
wyfacznie telefonicznie. Na podstawie numeru
telefonu raczej nie mozna zidentyfikowaé
rozméwcy. Aby potwierdzi¢, ze numer telefonu
nalezy do pracownika okreslonej firmy (oferenta),
mozna zweryfikowaé numer na  stronie
internetowej tej firmy lub na jej internetowych
wizytéwkach. Jezeli firma jest mata, istniejg duze
szanse, ze znajdziemy go w Internecie, gdyz jest to
najczesciej numer telefonu wtasciciela firmy.
Przy wiekszych firmach o strukturze korporacyjnej
mozliwosci weryfikacji numeru telefonu tg metoda
beda jednak bardzo ograniczone.

Jedynym skutecznym sposobem zweryfikowania
tozsamosci tej osoby, a tym samym rdéwniez jej
faktycznych zamiaréw, bedzie podjecie proby
uzyskania od rozmdwcy numeru telefonu do
siedziby firmy (stacjonarnego lub komdérkowych)
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oraz ewentualnie nazwisko menedzera
lub wtasciciela. Przed wykonaniem telefonu
nalezy potwierdzi¢ w kilku Zrddtach, czy faktycznie
nalezg one do firmy, ktérg reprezentuje dana osoba
i ktérej dokumentami sie postuguje. Jezeli osoba
nie ma ztych zamiaréw, uzyskanie od niej takich
informacji oraz ewentualne pdzniejsze potwierdze-
nie autentycznosci oferty bezposrednio w firmie
oferenta jest jak najbardziej mozliwe. Jezeli oferta
jest fatszywa, osoba najprawdopodobniej nie poda
wymaganych danych i wycofa oferte przewozu.

Komunikator gietdy transportowe;j

Komunikator jest obecnie jednym z gtéwnych
narzedzi do komunikowania sie pomiedzy stronami
zawieranych uméw. Duze gietdy transportowe
majg na tyle szczelne systemy informatyczne, ze
prawdopodobiestwo podszycia sie oszusta pod
zarejestrowanego  uzytkownika jest  raczej
niewielkie. Nie nalezy jednak wykluczaé, ze oszust
zarejestruje sie na gietdzie transportowej, uzyska
indywidualny numer ID i dostep do platformy.
Wodwczas na jego panelu beda znajdowac sie
nieprawdziwe informacje (nazwa i adres oraz
numery telefonéw) i sfatszowane dokumenty.
Weryfikacja  takiego oferenta w  oparciu
o informacje i dokumenty znajdujace sie na jego
panelu na gieldzie transportowej bedzie
niewystarczajgca do ujawnienia oszusta.

Dokumenty

Dokumenty otrzymywane od oferentéw oraz te
zamieszczone na gietdach transportowych moga
powiedzie¢ nam bardzo wiele. Warunek — musimy
wiedzie¢ na co zwraca¢ uwage. Gtéwnymi
elementami, ktére powinny by¢ ,przeswietlane”
s3: nazwa firmy oraz jej adres, numery NIP i REGON,
a w przypadku spétek prawa handlowego rowniez
numer KRS, daty wydania dokumentdw, daty
wydania i waznosci zezwolen i licencji oraz dane
zawarte w polisie OCP.

Co do zasady, dane podmiotu
(nazwa i adres) znajdujgce sie na
wszystkich dokumentach powinny
zgodne.

Informacje znajdujgce sie w otrzymanych
dokumentach pozwalajg na zweryfikowanie ich
autentycznosci w rejestrach organdw, ktdre je
wydaja, np. w KRS, CEIDG, GUS i KREPTD oraz VIES.
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Whnikliwe  porédwnanie  danych  zawartych
w dokumentach i z danymi zawartymi w rejestrach
pozwoli na wychwycenie ewentualnych
rozbieznosci. Opisane metody nalezy stosowac
rowniez w odniesieniu do oferentéw zagra-
nicznych. Nie jest to proste, gdyz wymaga
znajomosci rejestrow przedsiebiorstw w poszcze-
gélnych  panstwach, a  takze rejestrow
zawierajagcych wydane zezwolenia i licencje
transportowe.

WAZNE

Jezeli oferent przesyta dokumenty z nadrukiem
lub znakiem wodnym gietdy transportowe],
koniecznie nalezy zazgdac¢ kopii oryginalnych
dokumentow.

SMS

Ta forma komunikacji jest do$é czesto stosowana
zaréowno przy okreslaniu  warunkédw umowy
przewozu, jak rowniez w czasie realizacji umowy
przez przewoznika. Nie powinna by¢ jednak jedyna
formg kontaktu pomiedzy stronami zawieranej
umowy. O weryfikacji oferenta w ogdle nie ma
mowy, gdyz po SMS-ie mozna jedynie
zweryfikowaé numer telefonu, =z ktdrego
otrzymywane sg wiadomosci SMS, a jak wskazano
powyzej, sprawdzenie numeru telefonu nie jest
takie proste.

Numer rejestracyjny pojazdu

Istniejgcy i legalni przewoznicy zazwyczaj posiadaja
swoje pojazdy. Nie jest to zasada, gdyz trudna
sytuacja na rynku doprowadzita wielu przewo-
znikdbw do zmiany profilu dziatalnosci i obecnie
zajmujg sie oni posrednictwem przy przewozie
rzeczy. Takie firmy wykonujg swojg przewozy za
posrednictwem podwykonawcéw. Niezaleznie od
tego, kto wykonuje przewdz, do awizacji zatadunku
zawsze s3 podawane numery rejestracyjne
pojazdéw dedykowanych do wykonania przewozu.
Autentyczno$¢  pojazdéw  zgtoszonych  do
przewozu, mozna zweryfikowaé w rejestrach
pojazdéw prowadzonych przez Ubezpieczeniowe
Fundusze Gwarancyjne lub ich odpowiedniki
znajdujace sie w poszczegdlnych krajach.

Ubezpieczeniowy
Fundusz BAZA OC | AC JESTEM
Gwarancyjny POSZKODOWANY

W rejestrach uzyskamy jedynie potwierdzenie
zawarcia ubezpieczenia obowigzkowego OC
pojazdu o okreslonym numerze rejestracyjnym
oraz numer polisy i nazwe zaktadu ubezpieczen, ale
w sytuacji, gdy oszust sfatszuje tablice
rejestracyjne, zgtoszony pojazd nie bedzie
figurowat w rejestrze UFG lub podany numer
rejestracyjny bedzie wskazywat na inny rodzaj
pojazdu (np. osobowy).

Polisa OCP

Oszusci najczesciej wykorzystujg oryginalne polisy
OCP wystawione na firmy, pod ktére sie
podszywajg. Dla uwiarygodnienia swoich zamiaréw
czesto zawierajg nowe umowy ubezpieczenia OCP.
W kazdym przypadku sg one oryginalne i trudno
jest podwazy¢ ich autentycznos¢. Sprawdzenie jej
autentycznosci jest o tyle trudne, ze wymaga
uzyskania stosownego potwierdzenia (telefonicz-
nego lub mailowego) w zaktadzie ubezpieczen lub
u posrednika, ktdry uczestniczyt w zawarciu umowy
ubezpieczenia. W wiekszosci przypadkéw takie
proby konczg sie niepowodzeniem, gdyz pracow-
nicy zaktadéw ubezpieczen, agenci i brokerzy
ubezpieczeniowi czesto zastaniajg sie przepisami
o ochronie danych osobowych i odmawiajg
udzielenia informaciji.

Weryfikacja powinna bezwzglednie skoncentrowac
sie na ustaleniu, czy otrzymany dokument
potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia OCP
(nie jest jedynie ofertg), czy jest autentyczny i czy
osoba legitymujaca sie nim jest reprezentantem
firmy, ktérej dokumentem sie postuguje.

Neutralizacja listu przewozowego
jako element zlecenia umozliwia-
jacy dokonanie oszustwa

Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze zlecenie, ktore
otrzymaliSmy moze pochodzi¢ od oszusta i by¢
,fatszywe”. W takich przypadkach powinnismy
weryfikowaé rowniez te podmioty, od ktdrych
otrzymujemy zlecenia, a na pewno te, ktére zlecajg
nam przewoéz po raz pierwszy. Fatszywe zlecenie
moze bowiem okreslaé fatszywy adres dostawy lub
zawiera¢ instrukcje dotyczgce zneutralizowania
listu przewozowego w zakresie zmiany nazwy
odbiorcy i/lub adresu dostawy. Otrzymane zlecenie
moze réwniez zawieraé prawdziwe informacje, ale
w trakcie przewozu oszust moze wydac polecenie
dostarczenia towaru do innego odbiorcy lub pod
inny adres i w tym celu dokonania neutralizacji listu
przewozowego.
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Fatszywy adres dostawy w zleceniu
przewozu

Co do zasady dane okreslone w listach
przewozowych powinny pokrywac sie z tymi
zawartymi w zleceniu transportowym. Przy
przyjmowaniu towaru od nadawcy koniecznie
nalezy zweryfikowaé¢ zgodnos¢ nazwy odbiorcy
i adresu dostawy okreslonych w zleceniu z danymi
okreslonymi w liscie przewozowym. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci, przed rozpoczeciem
przewozu nalezy potwierdzi¢ adres dostawy
bezposrednio u nadawcy towaru (wysytajacego).
Faktyczny adres dostawy mozina réwniez
potwierdzi¢ u osoby udzielajgcej zlecenia, ale pod
warunkiem, e zostata ona szczegétowo
zweryfikowana i mamy petnos$é, ze reprezentuje
zleceniodawce, ktérego nazwa sie postuguje.

W celu wykonania powyzszego nalezy stosowad
zasady opisane w punktach ,Adres mailowy”
i ,Numer telefonu”. Jezeli zaniechamy sprawdze-
nia, a osoba kontaktowa bedzie oszustem, z catg
pewnos$cig potwierdzi prawidtowos¢ adresu
podanego w zleceniu. Wykonanie jej instrukgcji
bedzie wigzato sie z utratg towaru. Do czasu
potwierdzenia autentycznosci osoby kontaktowej
i warunkoéw zlecenia w firmie zleceniodawcy nalezy
zatem wstrzymadé sie z wykonaniem otrzymanych
instrukcji, a w razie potrzeby, wstrzymac przewodz.

Obowigzek neutralizaciji listu przewozowego
i zmiany adresu dostawy w zleceniu

W wiekszosci przypadkéw zmiana odbiorcy i adresu
dostawy wigze sie z ukryciem pochodzenia towaru
i nie wynika z checi dokonania zaboru towaru przez
zleceniodawce. W takim przypadku nie uzyskamy
wymaganych informacji od nadawcy towaru
(wysytajacego), gdyz nie bedzie on dysponowat
danymi ,,zneutralizowanego” odbiorcy.

Jerzy Rozyk

oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczeri transportowych
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Aby upewnic sie, ze wykonanie instrukcji nie narazi
nas na problemy, po przyjeciu towaru nalezy
potwierdzi¢ faktyczny (zneutralizowany) adres
dostawy bezposrednio w firmie zleceniodawcy. Nie
zaleca sie potwierdzania tego u osoby, ktdra
kontaktowata sie w imieniu zleceniodawcy przed
dokonaniem szczegétowej weryfikacji tej osoby
(patrz powyzej).

Otrzymanie instrukcji o neutralizacji listu
przewozowego i zmiany adresu dostawy
w trakcie wykonywania przewozu

To réwniez jest praktykowane i w wiekszosci
przypadkéw nie powoduje zadnych problemoéw.
Jezeli zleceniodawcyg bedzie jednak oszust,
wykonanie instrukcji i zawiezienie towaru do
odbiorcy innego niz okreslony w liscie przewozo-
wym lub/i na inny adres moze zakorczyc sie utrata
towaru. W takim przypadku z ostroznosci nalezy
dokonac weryfikacji osoby kontaktowej
i warunkow umowy zgodnie z zasadami opisanymi
powyzej, a w razie dalszych podejrzen co do jej
zamiarow, skontaktowanie sie bezposrednio
z odbiorcg towaru, ktérego dane zostaty wpisane
do oryginalnego listu przewozowego. Przyktady
ujawnienia takiego oszustwa opisano w artykule:

»0szustwao z neutralizacjg dokumentéw w tle.
Jak mozna unikng¢ utraty towaru.”

Podsumowanie

Jak widaé¢ z powyzszego, oszusci stosujg rdzne
metody, aby wprowadzi¢ nas w btad, uzyskac
zlecenie i dokonaé zaboru towaru. Wprowadzajg
nas réwniez w btad podajac btedny adres dostawy.
Wartosci utraconych w ten sposdb fadunkéw
siegajg milionéw EUR.
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