OSZUSTWA W TRANSPORCIE

CZESC 2. ZLECENIODAWCA-OSZUST, CZYLI NA CO ZWRACAC UWAGE
PRZY INTRATNYCH ZLECENIACH

Oszustwo transportowe nie jest wynalazkiem covidowych czaséw. Oszusci od kilku
dekad skutecznie wyludzaja towar od spedytorow i przewoznikow, a pandemia
koronawirusa tylko rozszerzyta skale ich przestepcze;j ,dziatalnosci”.

becnie oszusci podszywaja sie pod

odbiorcow, zamawiaja towar u kon-
kretnych dostawcow i fatszywie podajac
sie za spedytorow organizuja dostawy do
swoich ,dziupli”, gdzie przejmuja towar
od nieswiadomych przewoznikow. Towar
bezpowrotnie znika, a oszust szuka na-
stepnego celu.

W dzisiejszym artykule:

I Dlaczego pozornie bezpieczne zlecenie
moze okaza¢ sie niebezpieczne?

I Co musisz zrobi¢, aby nie pomoc
oszustowi w przejeciu kontroli nad
dostawa?

I Jakich metod musisz uzyé, aby wyeli-
minowac oszusta z tancucha transpor-
towego?

Pewien polski spedytor otrzymat od
francuskiego zlecenie przewozu towaru
z Wtoch do Wielkiej Brytanii. Po zwery-
fikowaniu zleceniodawcy, zlecit przewoz
podwykonawcy. W tym samym dniu
ten sam francuski spedytor zlecit kolejny
przewo6z — tym razem z Austrii rowniez do
Wielkiej Brytanii. Juz bez weryfikacji zle-
ceniodawecy przyjat zlecenie i przekazat do
realizacji temu samemu podwykonawcy.
Podwykonawca przyjat oba tadunki i prze-
kazat informacje, ze sa w drodze. Do
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odbiorcow jednak nie dotarty. Zobaczcie
dlaczego.

Standardowe zlecenie
transportowe z Francji

Pierwsza oferta przewozu wptyneta od
francuskiej spedycji w poniedziatek, w go-
dzinach rannych. Dotyczyta przewozu mro-
zonego fososia z Wtoch do Wielkiej Bryta-
nii. Poniewaz byt to pierwszy kontakt z ta
spedycja, pracownik dokonat jej weryfikacji
wedtug przyjetych procedur. Sprawdzit fir-
me w rejestrze VIES oraz w wywiadowni
gospodarczej. Dodatkowo wyszukat w in-
ternecie wizytowki i wykonat telefon na
ogoblnodostepny numer zleceniodawcy
w celu potwierdzenia, czy osoba, od kto-
rej otrzymano zlecenie jest pracownikiem
tejze firmy. Otrzymat informacje, ze wska-
zana osoba jest zatrudniona, ale obecnie
pracuje w domu. Podjete dziatania uwiary-
godniaty francuskiego zlecajacego i spedy-
tor przyjat otrzymang oferte. Po akceptaciji
warunkow | zawarciu umowy niezwiocznie
przekazat jg swoim statym podwykonaw-
com, z ktorych jeden wyrazit cheé¢ wyko-
nania przewozu. Zlecenie zostato wystane
i przyjete przez przewoznika. Po otrzyma-

niu danych pojazdu i kierowcy, spedytor
przekazat je francuskiemu zleceniodawcy.
W godzinach popotudniowych od tej sa-
mej francuskiej spedycji wptyneto drugie
zapytanie — tym razem dotyczace przewo-
zu zestawow fotowoltaicznych z Austrii
do Wielkiej Brytanii. Francuski spedytor
zostat juz zweryfikowany, zatem pracow-
nik odstapit od ponownego sprawdzania.
W $rode podwykonawca spedytora poin-
formowat, ze towar zostat przyjety i auto
jest w drodze do Wielkiej Brytanii. W tym
samym dniu zostata zaakceptowana druga
oferta i po uzgodnieniu warunkow, prze-
woz zostat zlecony temu samemu podwy-
konawecy. Drugi fadunek zostat zatadowany
nastepnego dnia i pojazd ruszyt w trase.

Co moze oznaczaé
yheutralizacja listu
przewozowego CMR?

W pigtek rano ten sam francuski spedy-
tor przekazat telefonicznie dodatkowe in-
strukcje do zawartych umow przewozu.
W obu przypadkach dotyczyty one zmiany
miejsc dostawy oraz niezbednej neutrali-
zacji dokumentow przewozowych. Prze-
stat rowniez zapytanie dotyczace kolejne-
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go transportu — juz trzeciego w biezacym
tygodniu. Zgodnie z przyjetymi zasadami,
pracownik polskiej spedycji zweryfikowat
adres mailowy, za posrednictwem ktore-
go komunikowat sie z nim francuski zama-
wiajacy. Okazato sie, ze maile zostaty wy-
stane z adresu, ktory wprawdzie zawierat
nazwe spedycji, ale konto pocztowe byto
zatozone na bezptatnym serwisie webmail
,gmail.com”, tymczasem francuska spe-
dycja posiada konta pocztowe zatozone
na domenie zawierajacej nazwe spedycji.
Uzyskat rowniez od obu kierowcow kopie

dane jego i jego firmy i probowat wytudzi¢
towar.

Zlecona ,neutralizacja”
zneutralizowala oszusta

Dziatanie pracownika polskiej spedycji do-
prowadzito do zneutralizowania oszusta
i uniemozliwito utrate obu fadunkow. Po-
wstat jednak problem z towarem przyje-
tym do przewozu, ktory znajdowat sie juz
w Wielkiej Brytanii. Na podstawie posiada-

becnie oszusci podszywaja sie pod odbiorcow,

zamawiaja towar u konkretnych dostawcéw

i falszywie podajac sie za spedytoréw organizujg

dostawy do swoich ,,dziupli”, gdzie przejmuja
towar od nieswiadomych przewoznikow. Towar

bezpowrotnie znika.

listow przewozowych i porownat dane
okreslone w zleceniach i w listach przewo-
zowych CMR. Dane nadawcow i odbior-
cow oraz miejsca zatadunku i roztadunku
byty zgodne ze zleceniami przyjetymi od
francuskiej spedycji. Poinformowat row-
niez francuskiego zlecajacego, ze w przy-
padku zmiany miejsca dostawy, obowiazu-
jace procedury nakazuja mu potwierdzenie
wydanych instrukcji bezposrednio w sie-
dzibie zleceniodawcy. Ten jednak nalegat
na wykonanie obu zlecen zgodnie z jego

instrukcjami. Po skontaktowaniu sie z fran-
cuska spedycja pracownik ustalit, ze osoba
o imieniu i nazwisku, ktorymi postugiwata
sie osoba zlecajaca przewozy, posiada inny
numer telefonu i inny adres mailowy. Tele-
foniczny kontakt z prawdziwym pracowni-
kiem francuskiej spedycji rozwiat wszelkie
watpliwosci — nieznany oszust wykorzystat
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nych informacji ustalono dane nadawcow
i podjeto probe potwierdzenia autentyczno-
$ci dostaw i danych odbiorcow. Kontrahent
wioski juz w piatek ustalit, ze firma, ktora
rzekomo zamowita towar, nie potwierdzita
takiego zamowienia. Powstato zatem prze-
konanie, ze oszust podszyt sie pod statego
kontrahenta nadawecy i probowat wytudzic¢
towar. Wtoski nadawca bez zwtoki wydat
instrukcje o wstrzymaniu przewozu i skie-
rowaniu towaru z powrotem do jego ma-
gazynu we Wtoszech. Nie udata sie jednak

proba potwierdzenia tego u austriackiego
nadawecy, ktory odrzucit teze, ze sprzedat
towar oszustowi. Z ostroznosci zalecono
przewoznikowi wstrzymanie przewozu
i przeczekanie do poniedziatku na bezpiecz-
nym parkingu w Wielkiej Brytanii.

W poniedziatek podjeto kolejna probe
potwierdzenia autentycznosci dostawy
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z austriackim nadawca. Ten poddat w wat-
pliwoé¢ intencje polskiej spedycji, gdyz
nie figurowata ona w zadnym dokumencie
dotyczacym zamowienia i przewozu. Po
negocjacjach, austriacki nadawca podjat
kontakt z brytyjskim odbiorca zamowio-
nego towaru. Ten jednak potwierdzit za-
mowienie. Ze wzgledu na to, ze w pierw-
szym przypadku nieznana osoba podszyta
sie pod brytyjskiego odbiorce, spedytor
postanowit ustali¢ w internecie kontakt
do odbiorcy towaru wystanego z Austrii
i skontaktowaé sie z nim bezposrednio.
Podjeta proba doprowadzita do ustalenia,
ze brytyjska firma, ktora figurowata w liscie
przewozowym jako odbiorca, w ogole nie
zamawiata takiego towaru u austriackie-
go producenta. Przekazanie tej informacji
rowniez nie zmienito decyzji austriackiego
nadawcy. Zadziatato dopiero zagrozenie,
ze do czasu wyjasnienia sprawy przewoz
zostanie wstrzymany, a towar zostanie
awaryjnie sktadowany na jego koszt w wy-
najetym magazynie. Austriacki kontrahent
po skontaktowaniu sig z odbiorca okreslo-
nym w liscie CMR potwierdzit przypusz-
czenia spedytora, ze rowniez padt ofiara
oszustwa. Niezwtocznie wydat dyspozycje
wstrzymania przewozu i przywiezienia to-
waru do jego magazynu w Austrii.

Oba fadunki bezpiecznie i bez uszko-
dzen dotarty z powrotem do nadawcow
i zostaty przez nich przyjete. Obaj nadaw-
cy pokryli wszystkie koszty przewozu
poniesione przez polskiego przewoznika.
We wtorek ponownie skontaktowano sig
z francuska spedycja i przekazano jej wy-
niki przeprowadzonego dochodzenia i usta-
lert dokonanych z nadawcami przesytek.

Spedytor to nie
detektyw, ale...

W trakcie ustalen okazato sie, ze oszust
podszyt sie pod brytyjskich kontrahentow
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firm produkcyjnych z Wtoch i Austrii i na
podstawie sfatszowanych zamowien wytu-
dzit od nich towar. Ten sam oszust podszyt
sie rowniez pod pracownika francuskiej
spedycji i zlecit oba przewozy naszemu
bohaterowi. W tej grze chodzito o towar

o tacznej wartosci ok. 250 tys. euro.

Kluczowe elementy

i dziatania, majgce wptyw

na osiggniety sukces:

I otrzymane instrukcje o zmianie miejsc
dostaw i 0 ,,neutralizacji dokumentow”
— gtowny determinant dalszych dziatan,

I porownanie adresu mailowego uzywa-
nego przez osobe zlecajaca przewozy
z adresami uzywanymi przez francuska
firme spedycyjna — stwierdzono nie-
zgodnos¢,

I podjecie proby potwierdzenia otrzyma-
nych instrukcji w siedzibie francuskiej
spedycji — nie potwierdzono udzielenia
zlecen polskiej spedycji oraz tozsamo-
$ci osoby kontaktujacej sie w imieniu
tej firmy,

I nawiazanie bezposredniego kontaktu
z nadawcami przesylek — finalnie dopro-
wadzito do ujawnienia proby podszycia
sie oszusta pod ich statych odbiorcow
i wytudzenia towaru,

Oczywiscie w obu przypadkach moz-
na byto zrobi¢ wiecej. Gdyby spedytor
opisana metoda zweryfikowat tozsamo$é
francuskiego spedytora bezposrednio po
otrzymaniu od niego zlecen, z cata pewno-
$cia ujawnitby jego zamiary jeszcze przed
rozpoczeciem organizowania trefnych
przewozow. Pozwolitoby to na unikniecie
niepotrzebnych kosztow i z cala pewno-

produkcyjnych i jak moga manipulowac¢
wykonawcami zleconych przewozow.
Wskazuja rowniez, jakimi metodami spe-
dytor moze weryfikowac zleceniodawcow,
aby skutecznie przeciwdziata¢ zapedom
oszustow. W obu przypadkach, determi-
nantem wszelkich dziatar podjetych przez
polska spedycje byt bardzo popularny,
bardzo czesto praktykowany i bardzo ry-

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk

szef zespotu, broker

Ponad 34 lata w branzy ubezpieczeniowej, w tym 19 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie diagnostyki ryzyka, szkod
i ubezpieczen i transportowych. Jego gtowna specjalnoscia jest
prawo przewozowe miedzynarodowe oraz obowiazujace w kra-
jach Unii Europejskie;j.

Zatozyciel i wiasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera
sektor transportowy w zakresie: okreslania prawnej odpowiedzial-
nosci wynikajacej z zawieranych umow przewozu, prowadzenia
nadzoru nad postepowaniami reklamacyjnymi zwiazanymi ze szko-
dami transportowymi oraz tworzenia programow ubezpieczen dla
przewoznikow i spedytorow.

Autor ponad 100 artykutow z zakresu prawa przewozowego, ry-
zyka i ubezpieczen transportowych. Wykfadowca i prelegent na
wielu konferencjach, seminariach i szkoleniach transportowych.

dyby spedytor opisang metoda zweryfikowat
tozsamos¢ francuskiego spedytora bezposrednio
po otrzymaniu od niego zlecen, z cala
pewnoscig ujawnitby jego zamiary jeszcze przed
rozpoczeciem organizowania trefnych przewozow.

I nawiazanie bezposredniego kontaktu
z jednym z odbiorcow — doprowadzito
do wykazania austriackiemu nadawcy
ztych intencji osoby zmawiajacej towar.
Wielu spedytorow zapewne powie, ze to

jest niewykonalne. Obserwowatem ten pro-

ces i twierdze, ze jest to jak najbardziej wyko-
nalne. Powiem wiecej — to zostafo wykonane.
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$cia nie bytoby tak stresujace jak w opisa-
nych przypadkach.

Podsumowanie

Powyzsze obrazuje, jakimi metodami
oszusci probuja wytudzié towar od firm

zykowny element transportu, jakim jest
.Neutralizacja listu przewozowego". Ele-
ment, ktory po wykonaniu przez spedyto-
ra instrukcji zleceniodawcy-oszusta, mogt
zawazyC o losie towaru i bezpieczenstwie
dwoch nadawcow, polskiego spedytora
i polskiego przewoznika..

Oszust trafit na trudnego przeciwnika,
ktorego profesjonalizm, kunszt spedy-
torski i wysoka sprawnos$é w dziataniu
doprowadzity do ujawnieniu zamiarow
falszywego zleceniodawcy i zarazem fat-
szywego kontrahenta obu nadawcow.
Podjete przez spedytora dziafania, cho¢
spoznione, okazaty sie jednak skuteczne
w walce z oszustem w obu opisanych
przewozach, zamiast do neutralizacji do-
kumentow, doprowadzity do neutralizacji
oszusta. Tak trzymad. |

Postscriptum
Chcialbym bardzo podziekowac szefowej
tej spedycji za udostepnienie materiatow
do niniejszego artykutu. Chetnie podatbym
nazwe sprawcy tego sukcesu, ale niestety
nie otrzymatem zgody na ujawnienie da-
nych zarbwno firmy jak i pracownikow.
Jerzy Rozyk
ekspert ds. prawa przewozowego,
oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
WWW.oc-przewoznika.info
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