Odbiorca odmawia
przyjecia towaru?
O jego dalszym losie

decyduje nadawca.

ODSZKODOWANIA

- Kto jest uprawniony do rozporzgdzania towarem?

= Co robi¢ w przypadku odmowy przyjecia towaru?

- Kto jest zobowigzany do wydania dalszych instrukcji?
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Ideg kazdego przewozu jest dostawa towaru od nadawcy do odbiorcy. Zdarzajg sie jednak
przypadki, gdy odbiorca z réznych powoddéw odmawia przyjecia towaru. Stanowi to dos¢
powazny problem dla firm spedycyjnych, a szczegdlnie dla przewoznikéw, ktérzy zostajg z
towarem i czesto nie wiedzg co z nim zrobi¢. Zazwyczaj informujg o tym swoich
zleceniodawcdw, pytajac jednoczesnie o dalsze instrukcje. W wielu przypadkach zmuszeni sg
do dtugiego oczekiwania na dyspozycje spedytora, a niejednokrotnie zmuszeni sg do
dostarczania niechcianego towaru w zupetnie inne miejsce.

=  Kto jest uprawniony do rozporzadzania
towarem?

= Co powinien zrobi¢ przewoznik w razie
przeszkody w wykonaniu umowy?

= Jakie srodki moze podja¢ przewozinik, gdy
odbiorca odmawia przyjecia towaru?

= (Co, gdy nadawca towaru nie wydaje zadnych
instrukcji?

= Jaki jest dopuszczalny czas oczekiwania na
instrukcje?

= Jak postepowac w takich przypadkach?

Rozporzgdzanie towarem na gruncie
konwencji CMR

Konwencja CMR zawiera regulacje, ktére
kierunkujg dziatania w takich przypadkach.
Po pierwsze, zgodnie z art. 12 ust. 1 konwencji
CMR ,Nadawca ma prawo rozporzqdzaé
towarem, a w szczegdlnosci zaiqgdaé¢ od
przewoznika wstrzymania przewozu, zmiany
miejsca przewidzianego dla wydania towaru
albo tez wydania go odbiorcy innemu niz
wskazany w liscie przewozowym.”.

Jezeli odbiorca odmawia przyjecia towaru jeszcze
w trakcie przewozu, uprawnienie do rozporza-
dzania towarem pozostaje w rekach nadawcy.
Tak samo, jezeli odbiorca odmawia przyjecia
towaru juz po dostarczeniu do miejsca dostawy.
Zgodnie bowiem z art. 12 ust. 2 konwencji CMR,
prawo nadawcy do rozporzqdzania przesytkq
wygasa dopiero, gdy drugi egzemplarz listu
przewozowego (w dorozumieniu réwniez towar)
zostat wydany odbiorcy. W kazdym z opisanych
przypadkéw uprawnionym do rozporzadzania
towarem jest nadawca i to on powinien
zdecydowad, co dalej robi¢ z towarem.

Przeszkoda w wykonaniu umowy -
przewoznik musi zazgdac instrukcji

Jezeli odbiorca odmawia przyjecia towaru jeszcze
w trakcie przewozu lub dochodzi do przeszkody w
wykonaniu umowy, zastosowanie bedzie miat art.
14 ust. 1 konwencji CMR. Zgodnie z tym
przepisem, ,Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny
wykonanie umowy przewozu na warunkach
podanych w liscie przewozowym jest lub staje sie
niemozliwe {(...), przewoznik jest obowigzany
zazgdac instrukcji od osoby uprawnionej do
rozporzqdzenia towarem”. Samo zazgdanie
instrukcji nie zwalnia jednak przewoznika z
obowigzku wykonania przewozu. Wskazuje na to
art. 14 ust. 2 konwencji CMR, zgodnie z ktérym
JJjezeli przewoZnik nie zdota uzyska¢ w
dostatecznie krotkim czasie instrukcji od osoby
uprawnionej do rozporzgdzania towarem
zgodnie z artykutem 12, powinien podjg¢ srodki,
jakie wydajg mu sie najlepsze w interesie osoby
uprawnionej do rozporzqdzania towarem.” .

Samo zazgdanie instrukcji nie
zwalnia jednak przewoznika

Z obowigzku wykonania
przewozu.

Jakie srodki moie podjgé przewoinik,
gdy odbiorca odmawia przyjecia towaru?

Najlepszym dla nadawcy S$rodkiem jest
dostarczenie towaru odbiorcy. Ten jednak
odmawia jego przyjecia. W takim przypadku
kontynuowanie jazdy do czasu uzyskania
stosownych instrukcji mogtoby by¢ nieoptacalne,
gdyz odbiorca mégtby konsekwentnie nie przyjgé
towaru.
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Najkorzystniejszym zatem rozwigzaniem jest
zaprzestanie dalszej jazdy i oczekiwanie na
instrukcje nadawcy w miejscu gwarantujgcym
bezpieczenstwo dla towaru.

Gdy odbiorca odmawia przyjecia towaru juz po
dostarczeniu go do miejsca  dostawy,
zastosowanie znajdzie art. 15 ust. 1 konwencji
CMR. Zgodnie z tym przepisem, ,Jezeli po
przybyciu towaru do miejsca przeznaczenia
okaiq sie przeszkody w jego wydaniu,
przewozZnik powinien zazgdac instrukcji od
nadawcy.”. W takim przypadku pozostaje jedynie
zastosowac sie do art. 15 ust 1 i oczekiwaé na
instrukcje nadawcy w miejscu dostawy. Do czasu
uzyskania instrukcji musi uzbroic sie w cierpliwos¢
i raczej nie powinien podejmowaé Zzadnego
dziatania.

Co, gdy nadawca towaru nie wydaje
zadnych instrukgc;ji?

Jak wskazano powyzej, po zaistnieniu przestanek
okreslonych w art. 14 ust. 1 i art. 15 ust. 1
konwencji CMR, przewoznik jest zobowigzany do
wystgpienia do nadawcy o stosowne instrukcje.
Jezeli nie otrzyma takich instrukcji w ogdle lub
okres oczekiwania okaze sie zbyt dtugi, moze
skorzystaé z uprawnien, ktére gwarantuje mu
konwencja CMR.

| tak, zgodnie z art. 16 ust. 2, przewoznik moze
wytadowa¢ towar w swoim magazynie na
rachunek osoby uprawnionej, przy czym bierze on
woéwczas na siebie dozér towaru. Moze on
rowniez powierzy¢ przechowanie towaru osobie
trzeciej i wéwczas odpowiada jedynie za rozsgdny
wybér tej osoby. Po wytadowaniu towaru
przewdz uwaza sie za ukonczony, a towar zostaje
obcigzony naleznosciami wynikajgcymi z listu
przewozowego i wszystkimi innymi kosztami.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 moze réwniez przystapié
do sprzedazy towaru nie czekajgc na instrukcje
osoby uprawnionej, jezeli usprawiedliwia to stan
towaru, albo jezeli koszty przechowywania
towaru sg niewspotmiernie wysokie w stosunku
do jego wartosci. W innych przypadkach moze on
rowniez przystgpi¢ do sprzedazy, jezeli nie
otrzyma w ,stusznym terminie” od osoby

CDS Kancelaria Brokerska

uprawnionej przeciwnych instrukcji, ktorych
wykonanie mogtoby by¢ stusznie wymagane.

Niezaleznie od powyzszego, na podstawie art. 16
ust. 1, przewoznik ma tez prawo do zwrotu
kosztéw, spowodowanych zazgdaniem przez
niego instrukcji, a szczegélnie zwigzanych z ich
wykonaniem, o ile koszty te nie wynikly z jego
winy. Moga one obejmowac np. zysk utracony na
skutek utraty mozliwosci Swiadczenia innych
ustug w zwigzku z wykonywaniem instrukcji
przekazanych przez osobe uprawniong, zwrot
postojowego za czas oczekiwania na instrukcje
oraz koszty magazynowania, jezeli zostaty
poniesione przez przewoznika.

Nalezy réwniez pamietaé, ze przewoinik ma
prawo do zwrotu kosztéow, ktore sg zwigzane
z zazadaniem przez niego instrukcji, a nie
wynikajacych wytacznie z wykonania instrukcji
nadawcy.

Na dobrodziejstwo art. 16
konwencji CMR przewoznik moze
sie powotywac dopiero wéwczas,
gdy takich instrukcji nie otrzyma

w ,stusznym terminie”, nie otrzyma
ich w ogdle lub oczekiwanie na
takie instrukcje moze stwarzac

zagrozenie dla towaru.

»Stuszny termin” i , dostatecznie krotki
czas”. Co to w praktyce oznacza?

Polska wersja konwencji CMR rézni sie nieco od
redakcji francuskiej i brytyjskiej, co moze
nastrecza¢ problemy z interpretacjg niektdrych
przepisdw. Jak opisano powyzej, art. 16 ust 3
konwencji CMR, postuguje sie pojeciem ,stuszny
termin”, przy czym w wersji francuskiej
i brytyjskiej jest mowa o ,rozsgdnym terminie”.
Podobnie w art. 14 ust. 2 konwencji, gdzie jest
mowa o ,dostatecznie krotkim czasie”,
a w wersjach francuskiej i brytyjskiej
o ,rozsadnym lub odpowiednim czasie”. Kazde
z tych poje¢ obejmuje okreslony przedziat czasu,
ale zadna z redakcji konwencji CMR nie precyzuje
o jako przedziat czasu chodzi.
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Jak zatem przewozinik moze oceni¢, jaki
czas nalezy uznaé¢ za stuszny, albo
dostatecznie krotki?

W komentarzu do konwencji CMR (Ambrozuk
Dorota, Dgbrowski Daniel, Wesotowski Krzysztof,
Konwencja o umowie miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréow (CMR).
Komentarz, 2015) czytamy: , Ocena "stusznosci"
terminu  powinna uwzglednia¢ wszystkie
okolicznosci sprawy. Positkowe zastosowanie
mogq w tym przypadku znalezé¢ przepisy prawa
kraju, w ktorym towar sie znajduje. Polskie
prawo przewozowe przewiduje, iz przewoznik
przystepuje do likwidacji przesytki "po upfywie
30 dni od terminu odbioru przesytki, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 10 dni od dnia
zawiadomienia uprawnionego o zamierzonej
likwidacji przesytki” (art. 58 ust. 3 pkt 2 pr.
przew.). Wynikajgce z zacytowanego przepisu
terminy nalezy traktowac jednak tylko jako
pomoc przy okreslaniu, jaki termin uznac za
"stuszny", a nie jako terminy obowiqzujgce
przewoZnika na gruncie Konwencji.".

W praktyce, terminy oczekiwania na instrukcje
ocenia sie na podstawie konkretnej sprawy. Inny
moze by¢ bowiem czas oczekiwania na instrukcje
w przypadku awarii pojazdu przewozgcego
lodéwki, a inny w przypadku awarii pojazdu
przewozgcego S$Swieze owoce lub gteboko
mrozone mieso. Dla przyktadu, zakwestionowany
w styczniu br. stan winogron i odmowa przyjecia
przez polskiego odbiorce spowodowat zazgdanie
instrukcji od wtoskiego nadawcy. Ten po
natychmiastowym przylocie do Polski, juz
nastepnego dnia osobiscie zalecit dalsze
postepowanie z towarem. Nie jest to jednak
zasada i z taka reakcjg nadawcy spotkamy sie
raczej rzadko. Standardowo czas oczekiwania na
instrukcje uprawnionego jest zwykle duzo
dtuzszy, co czesto oprdcz kilkudniowego postoju
wymaga rowniez przemieszczania sie pojazdu.

SUGESTIA

W przypadku sktadania uprawnionemu zgdania
wydania instrukcji odnosnie dalszego
postepowania z towarem (zalecana forma
pisemna), uzasadnione jest wskazanie konkretnej
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daty (czesto réowniez godziny), do ktorej takie
instrukcje  powinny  by¢ wydane oraz
poinformowanie nadawcy lub zleceniodawcy,
ze w przypadku nie otrzymania instrukcji
w okreslonym czasie zostang podjete okreslone
dziatania. Konwencja nadaje przewoznikom
stosowne uprawnienia (opisane powyzej), ktore
umozliwiajg im podjecie konkretnych dziatan, od
sktadowania towaru na koszt nadawcy (art. 16.2
CMR), do sprzedazy towaru i rozliczenia
poniesionych kosztow wiacznie (art. 16.3 CMR).
Zastosowanie takiej formy Zadania daje
zdecydowanie wiekszg szanse na podjecie przez
nadawce konstruktywnych dziatan eliminujacych
koniecznosé poszukiwania magazynu do sktado-
wania towaru i/lub organizowania sprzedazy
awaryjnej oraz ponoszenia zwigzanych z tym
dodatkowych kosztow.

Opisane przypadki nie wyczerpujg catej listy
okolicznosci, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg
wykonanie umowy. Przepisy konwencji CMR,
na gruncie ktérych dokonano powyzszej oceny,
rowniez nie rozwigzujg wszystkich problemodw,
ktore moga towarzyszy¢ przewozom. W razie
potrzeby, strony uméw majg do dyspozycji
przepisy miejscowego prawa przewozowego oraz
prawa cywilnego, ktére mogg by¢ stosowane
subsydiarnie nawet w sporach dotyczacych
przewozow bedacych pod rzadami konwencji
CMR. W kazdym przypadku, przewoznik powinien
dysponowaé przesytka zgodnie z przepisami
i postepowac z nig zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Chodzenie ,na skréty” lub interpreto-
wanie przepisOw na zasadzie ,widzi mi sie” nie
zawsze przynosi pozadany efekt i konczy sie tak,
jak w opisanym w podsumowaniu przyktadzie.
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