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sci czesto dokonujq przejecia legalnie dziatajacych firm

, gtéwnie spdtek z ograniczong odpowiedzialnosciq.

Przejmowane spdtki posiadajq historig, stosowne uprawnienia, konta na

gietdach transportowych, dobre opinie i czesto réwniez pojazdy

OSZUSTWA W TRANSPORCIE

CZESC 1. METODY STOSOWANE PRZY WYLUDZANIU TOWAROW

Pedzik transportowy powoduje nie tylko akceptacje niskich frachtow
i sadzanie za kétkiem ,,obcokierowcodw”, ale réwniez przyjmowanie zlecen
W ,ciemno” i zatrudnianie przewoznikow z ,tapanek”.

O ile zgadzanie sig¢ na niski fracht
i zagranicznego kierowce moze
mie¢ okresélone uzasadnienie, trudno
znalez¢ uzasadnienie dla przyjmowa-
nia zlecen od przygodnych spedytorow
i zlecania przewozow przygodnym prze-
woznikom. Moze to bowiem nieé¢ za
soba dos¢ nieprzyjemne konsekwencje
w postaci utraty towaru wskutek wy-
konania instrukcji oszusta lub zaboru
towaru przez osobe, ktorej powierzy sie
wykonanie przewozu.

Wiekszo$¢ oszustow podszywa
sie pod inne osoby. W nomenklaturze
prawniczej podszywanie sie jest okre-
$lane jako fatszywe podawanie sie za
kogos. Takim obiektem, pod ktory pod-
szywa sig oszust jest zazwyczaj istnie-
jaca i legalna firma transportowa lub
spedycyjna. Rzadziej bedzie to obiekt
wirtualny, stworzony przez oszusta na
potrzeby wytudzen tadunkow. Oszustwa
nie sa jednak popetniane wytacznie
przez osoby, ktore podszywaja sie pod
przewoznikow i spedytorow. Oszust,
ktory przejmuje istniejaca firme lub re-
jestruje wiasna dziatalno$¢ nie musi sig
pod nikogo podszywac¢ — dokonuje wy-
tudzen towarow pod witasnym, legalnym
szyldem.

@ TSLbiznes

W transporcie mamy zatem do czy-

nienia z dwoma rodzajami oszu-

stow:

| oszustem, ktory fatszywie podaje sie za
okreslona firme transportowa lub spedy-
cyjna (podszywa sie pod nia), w sposob
nieuprawniony postuguje sie autentycz-
nymi lub sfatszowanymi dokumentami

i swoim dziataniem doprowadza inng

osobe do niekorzystnego rozporzadzenia

wiasnym lub cudzym mieniem w celu
osiagniecia korzysci majatkowej,

I oszustem, ktory prowadzi legalna

firme transportowa lub spedycyjna
i postuguje sie autentycznymi doku-
mentami, ale jego dziatanie polega na
doprowadzeniu innej osoby do nieko-
rzystnego rozporzadzenia wiasnym
lub cudzym mieniem w celu osiagnie-
cia korzysci majatkowe;.

Niniejsze opracowanie ma na celu
zwrbcenie uwagi na narzedzia stosowa-
ne w pracy operacyjnej, wspomagajace
szeroko rozumiana organizacje transpor-
tu, ktorych niewtasciwe zastosowanie
moze doprowadzi¢ do mylnego odczyta-
nia zamiarow oferenta oraz do utraty to-
waru w sytuacji, gdy zleceniodawca lub
zleceniobiorca okaze sie oszust.

Znajac metody dziatania oszustow oraz

mozliwosci jakie daja dostepne narzedzia
komunikacji, mozemy zminimalizowa¢
ryzyko wytudzenia towaru przez oszusta.

Oszust, ktory fatszywie
podaje sie za przewoznika
lub spedytora

Obiektem, pod ktory podszywa sie
oszust jest zazwyczaj istniejacy i legalny
przewoznik, ktory posiada swoje pojazdy,
konta na gietdach transportowych, sto-
sowne uprawnienia i dobra opinie. Takim
obiektem moze by¢ rowniez prawdziwa

OSZUST

Osoba, ktora doprowadza inna oso-

be do niekorzystnego rozporzadzenia

witasnym lub cudzym mieniem za po-

moca:

I wprowadzenia jej w bfad albo

I wyzyskania btedu tej osoby lub

I niezdolnoéci tej osoby do nalezy-
tego pojmowania przedsigbranego
(podjetego) dziatania, w celu osia-
gniecia okreslonej korzysci majat-
kowej — zwykle do zwiekszenia
stanu swojego majatku.
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firma spedycyjna, ktora jedynie organizu-
je przewozy. Oszusci podszywajacy sie
pod te podmioty w sposob nieupraw-
niony wykorzystuja ich dokumenty, co
utrudnia weryfikacje, gdyz odpowiednie
rejestry i bazy danych potwierdza zawar-
te w nich dane.

Oszuéci korzystaja rowniez z fatszy-
wych wizytowek internetowych i adre-
sow mailowych oraz skutecznie omijaja
wszelkie formy komunikacji, ktore moga
ujawni¢ ich zamiary. Dlatego tez przed
zleceniem przewozu nalezy korzystaé
z takich metod weryfikacji zleceniodaw-
cow i zleceniobiorcow, ktore pozwola
na wyeliminowanie ryzyka wykonania
instrukcji otrzymanych od osob lub zle-
cenia przewozu osobom, ktorych celem
jest wprowadzenie nas w btad, doprowa-
dzenie do niekorzystnego rozporzadzania
mieniem powierzonym do przewozu
i w efekcie jego zabor.

»Legalny” oszust, czyli
jak mozna legalnie
dokonywac oszustw

Obecnie istnieje kategoria oszustow,
ktorzy w sposob bardziej wyrafinowany
dokonuja zaboru tadunkow. Podaja sie
bowiem za przewoznikow, ale... ,praw-
dziwie"”. O takich juz nie powiemy, ze
podszywaja sie pod kogo$ — oni przej-
muja istniejace firmy lub zakiadaja nowe
z zamiarem dokonywania zaboru powie-
rzonych im towarow. Tacy oszusci obec-
nie stanowia bardzo duze zagrozenie dla

Fot. Pixabay

zamiast budowania marki beda dokony-
wac zaboru powierzonych im towarow.
W celu wzbudzenia zaufania spotka reali-
zuje przewozy az do czasu, gdy otrzyma
zlecenia na przewodz zamowionego lub
intratnego towaru (czesto jest to kilka
zlecen w krotkim czasie), ktory zamiast
do odbiorcy zostanie dostarczony do
,dziupli” oszustow. Nie oznacza to, ze
kazde przejecie firmy transportowej wia-
ze sie z ryzykiem utraty towaru, gdyz nie
kazdy nowy udziatowiec ma zte zamiary.
Analizowane przypadki potwierdzaja jed-

I po uzyskaniu informacji, ze towar nie
dojechat na miejsce dostawy, prze-
rwany zostat jakikolwiek kontakt tele-
foniczny i mailowy.

Zaktadanie legalnych firm trans-
portowych i spedycyjnych

Przepisy sa tak liberalne, ze zareje-
strowanie spoiki jest bardzo proste.
Oszust rowniez nie ma z tym zadnych
problemow. Wirtualne biuro zapewni
siedzibe, KRS zarejestruje spotke w kil-
ka tygodni, a uzyskaniem stosownych

= Towary, ktorychzabotu j‘akoﬂalt oszusci, to W‘szczegolnascmfédz iinne
metale szlaEhetne, elektronika, spret medyczny i wyroby faﬂnaceutyezne, |
- oraz Spr 2 AﬁB ngrzaly sig rowniez przmdkl znb;zru aftykumv——

nak, ze niektore przejecia miaty na celu

wytudzanie zlecen i zabor towarow.
Prowadzone postepowania doprowa-

dzity do ustalenia, ze:

I firmy zostaty przejete kilka miesiecy
przed dokonaniem oszustwa;

I wjednym przypadku majatek prze-

rzed zleceniem przewozu nalezy korzystac

z takich metod weryfikacji zleceniodawcow

i zleceniobiorcéw, ktore pozwola na

wyeliminowanie ryzyka wykonania instrukcji
otrzymanych od oséb lub zlecenia przewozu osobom,
ktérych celem jest wprowadzenie nas w biad.

branzy logistycznej i transportowe;.
Legalne przejecia dziatajgcych
firm transportowych i spedycyj-
nych

Oszuéci czesto dokonuja przejecia le-
galnie dziatajacych firm transportowych,
gtownie spotek z ograniczona odpowie-
dzialnoscia. Przejmowane spotki posiada-
ja historie, stosowne uprawnienia, konta
na gietdach transportowych, dobre opinie
i czesto rowniez pojazdy. W poczatko-
wym okresie dziatalnosci przejetej firmy,
nic oprocz danych w KRS sie nie zmie-
nia. Spotka pracuje jak dotychczas i nic
nie wskazuje na to, ze nowi wiasciciele
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jete] spotki stanowity rowniez srodki
transportu;

I nowymi udziatowcami byty osoby
o rosyjsko brzmiacych nazwiskach
lub spotki zagraniczne Ltd., zareje-
strowane na Cyprze, w Monaco lub
Liberii, rowniez zarzadzane przez
osoby o rosyjsko brzmiacych nazwi-
skach;

I nowi polscy cztonkowie zarzadow
przejetych spotek mieli niski numer
PESEL, np. 95xxxxxxxxx lub nawet
98xxxxxxxxx oraz byli cztonkami za-
rzadow kilkudziesieciu spotek (tzw.
stupy);

uprawnien i zatrudnieniem pracowni-

kow zajmie sie powotany petnomoc-

nik. Nowo powstata spotka o nazwie

. Pasikonik-Trans Sp. z 0.0.” bedzie

posiada¢ legalny KRS i NIP oraz legal-

nie uzyskane uprawnienia, a nawet
wtasne $rodki transportu. Podobnie jak

w powyzszym przypadku, spotka przez

pewien czas bedzie realizowac¢ prze-

wozy, aby po otrzymaniu zlecenia lub
kilku zlecen na przewozy zamowione-
go lub intratnego towaru dokonac¢ jego
zaboru i zakonczy¢ swoja dziatalnosc.

Analizowane przypadki doprowadzity

do ustalenia, ze:

| spotki zostaty zarejestrowane na krot-
ko przed dokonaniem zaboru towa-
row;

| adresem siedziby spotek byty wirtual-
ne biura;

I wiascicielami byty gtownie firmy za-
graniczne (Ltd.) zarejestrowane na
Cyprze;

I w niektorych przypadkach udziatow-
cami byli obywatele polskiego pocho-
dzenia;

| cztonkami zarzadow byli Polacy, kto-
rzy mieli niski numer PESEL i czesto
byli cztonkami zarzadow wielu spotek
(tzw. stupy);

| spotki posiadaty legalne uprawnienia
oraz zarejestrowane na siebie pojaz-
dy;

<TSLbiznes
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| spotki nie byty zarejestrowane na
znanych gietdach transportowych;

I kontakt odbywat sie za posrednic-
twem legalnych domen pocztowych;

| po uzyskaniu informacji, ze towar nie
dojechat na miejsce dostawy, prze-
rwany zostat jakikolwiek kontakt tele-
foniczny i mailowy.

Tworzenie spotek przez
~kopiowanie” istniejacych firm
transportowo-spedycyjnych
Bardziej wyrafinowany oszust moze row-

| legitymowata si¢ wykupiona przez
siebie polisa OCP;

| postugiwata sie numerami rejestracyj-
nymi kilku zarejestrowanych na siebie
pojazdow;

| postugiwata sie gietdowa wizytowka
.skopiowanej” firmy;

oraz, ze:

I kontakt odbywat sie wytacznie za po-
moca poczty elektroniczney;

| adres poczty elektronicznej byt zatozo-
ny na darmowej domenie pocztowej
~gmail.com” i zawierat w adresie na-

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk

jach Unii Europejskie;.

szef zespotu, broker

Ponad 34 lata w branzy ubezpieczeniowej, w tym 19 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie diagnostyki ryzyka, szkod
i ubezpieczen i transportowych. Jego gitowna specjalnoscia jest
prawo przewozowe miedzynarodowe oraz obowigzujace w kra-

Zatozyciel i wiasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera

sektor transportowy w zakresie: okreslania prawnej odpowiedzial-
nosci wynikajacej z zawieranych umow przewozu, prowadzenia
nadzoru nad postgpowaniami reklamacyjnymi zwiazanymi ze szko-
dami transportowymi oraz tworzenia programow ubezpieczen dla
przewoznikow i spedytorow.

Autor ponad 100 artykutow z zakresu prawa przewozowego, ry-
zyka i ubezpieczen transportowych. \Wykiadowca i prelegent na
wielu konferencjach, seminariach i szkoleniach transportowych.

niez zarejestrowac spotke w KRS podajac
autentyczna nazwe lub nieznacznie zmo-
dyfikowana nazwe istniejace] spotki i ad-
res wirtualnego biura uzupetniony o adres
istniejacej spotki. Nowa spotka moze po-
siada¢ autentyczne ubezpieczenie OCP,
kilka $rodkow transportu (czgesto w leasin-
gu) i postugiwac legalnymi uprawnieniami

. skopiowanej"” firmy, zawierajacymi takie

same dane. Poprzez zbiezno$¢ nazwy

i adresu, tak zarejestrowana spotka bedzie

kojarzona z firma, ktora zostata ,, skopio-

wana". Po otrzymaniu zlecenia przewozu
intratnego towaru, zlecenie jest kierowa-
ne do fatszywego przewoznika i towar
jest dostarczany do ,dziupli” oszusta.

Po zaborze towaru (czgsto jest to kilka

przejetych tadunkow w krotkim odstepie

czasu) spotka przestaje funkcjonowac.

Analizowany przypadek doprowadzit do

ustalenia, ze nowa spotka:

| posiadata nazwe istniejacej spotki;

I miata inny numer KRS, NIP i Regon
niz spotka, ktora zostata ,, skopiowana”
oraz reprezentowaly ja inne osoby;

| postugiwata sie dokumentami istnieja-
cej i legalnej spotki (KRS, zezwolenie
na wykonywanie zawodu przewozni-
ka i licencja wspolnotowa);

@ TSLbiznes
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zwe skopiowanej firmy, np. pasikonik@
gmail.com — istniejaca firma posiadata
wiasna domene pocztowa ,,pasikonik.
pl”, na ktorej byty zaktadane konta
pocztowe, np. biuro@pasikonik.pl).
Analogicznie, jak w innych przypad-
kach, po uzyskaniu informacji, ze towar
nie dojechat na miejsce dostawy, spotka
przerwata jakikolwiek kontakt ze swoim
zleceniodawca.
Towary, ktorych zaboru dokonali
oszusci to w szczegolnosci miedz i inne

metale szlachetne, elektronika, sprzet
medyczny i wyroby farmaceutyczne,
oraz sprzet AGD. Zdarzaty sige rowniez
przypadki zaboru artykutow spozyw-
czych, jak np. borowka amerykanska,
czy $wieze mieso. Powyzsze przypadki
obrazuja, jakimi metodami postuguja sie
oszusci w celu wytudzania zlecen i zabo-
ru powierzonych towarow. Potwierdzaja
rowniez, jak mata wage do weryfikacji
podwykonawcow przywiazywaty osoby
udzielajace im tych zlecen.

Aby temu przeciwdziata¢, konieczne
jest szczegbtowe weryfikowanie oferen-
tow przy pierwszym kontakcie, a takze
okresowe weryfikowanie znanych firm
pod katem ewentualnej zmiany wiasciciela.

Narzedzia stosowane
W pracy operacyjnej

i ich wykorzystanie do
weryfikacji

Adres mailowy

Wiekszos¢ firm spedycyjnych i wielu
przewoznikbw ma wykupione domeny.
Nazwy domen sa wykorzystywane row-
niez jako domeny pocztowe, gdzie po
znaku ,@" wystepuja wowczas nazwy
domen, np. @pasikonik-trans.pl. Postuze-
nie sie przez oszusta autentycznym adre-
sem mailowym nie jest proste i jest bar-
dzo rzadko stosowane. Z tych powodow
oszusci najczgsciej unikaja komunikacji
mailowej lub postuguja sie adresami ma-
ilowymi zatozonymi na bezptatnych kon-
tach pocztowych typu: gmail.com, wp.pl,
02.pl lub onet.pl, z dodanymi przed
znakiem ,@" nazwami firm, pod ktore
sie podszywaja, np. pasikonik-trans@
gmail.com. Osoba otrzymujaca taka
wiadomos¢ bedzie miata wrazenie, ze
mail pochodzi od firmy Pasikonik Trans
Sp. z 0.0., od ktorej wptyneto zlecenie
transportowe lub do ktorej zostata wy-
stana oferta przewozu.

Bardziej wyrafinowany oszust moze rowniez zarejestrowac
spétke w KRS podajqc autentyczng nazwe lub nieznacznie

zmodyfikowanq nazwe istniejqcej spotki i adres wirtualnego

biura uzupetniony o adres istniejgcej spotki
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Doradztwo transportowe i CDS
ODSZKODOWANTA

Prowadzimy obStuge ubezpieczeniowg

i prawng firm iranspurruwych‘TsﬁeHycyjnych wzakresie:

- u?e'z'p‘ieczeri transportowych

(0C przewozhika, OC spedytora, Cargo)

#analiziocen prawnych dotyczacych otrzymanych

- reklamacjiiroszczer

' + postepowan odszkodowawczych z polis OCP
w zwiazku ze szkodamitransportowymi

- « ocenyfyzyka transportowego
+ prawidtowosci zawierania mow przewozu i spedycji

Posiadamy nowatdf&kietozwigzania ubezpieczeniowe
umozliwidjdeepetne ubeZpieczenie ponoszonej
odpowiedzialnos€icywilnej w zwiazku'z wykonywang
;‘(ziﬁaln05515 transportowa i spedycyjna.

nacjd Onaszych produktach iustugach znajduje sig na stronach:
QUoWania.info = WWW.0C-przewoznika.info » WWW. fo

- - Dane kontaktor
‘Kancelaria Broke
607487800, 607074

www.eds-o

Autentyczno$¢ adresu skrzynki pocz-
towej mozna tatwo zweryfikowa¢ po-
przez sprawdzenie wizytowek interne-
towych firmy lub ostatecznie na gietdzie
transportowej. Weryfikacja powinna
zatem ujawni¢, ze firma Pasikonik Trans
Sp. z 0. 0. wykorzystuje wykupiona do-
meneg rowniez jako domene pocztowa
i w adresach mailowych tej firmy, po
znaku ,@" wystepuje nazwa dome-
ny pasikonik-trans.pl, a nie gmail.com,
a wiasciwym adresem, ktorym powinna
postugiwac¢ sie osoba kontaktowa jest
osoba.kontaktowa@pasikonik-trans.pl,
a nie pasikonik-trans@gmail.com.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt,
iz wielu matych przewoznikow nie posiada
wykupionej domeny i zakfada konta poczto-
we na darmowych serwerach pocztowych,
np. gmail.com, wp.pl lub onet.pl. W takim
przypadku jedna z metod jest sprawdzenie
wpisu do CEIDG, ktory moze zawiera¢ ad-
res mailowy przedsiebiorcy. W wielu przy-
padkach przedsigbiorcy nie podaja jednak
adresu mailowego przy rejestracji firmy,
zatem jedyng metoda bedzie sprawdze-
nie adresu na wizytowkach internetowych
firmy. Nalezy mieé¢ na uwadze, ze oszust

Fot. GDDKIA

przewozu, bardzo czesto kontaktuje sige
telefonicznie, a czesto wytacznie telefo-
nicznie. Na podstawie numeru telefonu
raczej nie mozna zidentyfikowac¢ roz-
mowecy. Aby potwierdzi¢, ze numer ten
nalezy do pracownika okreslonej firmy
(oferenta), mozna zweryfikowaé¢ numer
na stronie internetowe;j tej firmy lub na
jej internetowych wizytowkach. Jezeli
firma jest mata, istnieja duze szanse, ze
znajdziemy go w internecie, gdyz jest to
najczeéciej numer telefonu wiaéciciela
firmy. Przy wiekszych firmach o struktu-

mentami sie postuguje. Jezeli osoba nie
ma ztych zamiarow, uzyskanie od niej ta-
kich informacji oraz ewentualne pozniej-
sze potwierdzenie autentycznosci oferty
bezposrednio w firmie oferenta jest jak
najbardziej mozliwe. Jezeli oferta jest
fatszywa, osoba ta najprawdopodobniej
nie poda wymaganych danych i wycofa
sig z oferty przewozu.

Komunikator gietdy transportowej
Komunikator jest obecnie jednym
z gtownych narzedzi do komunikowa-

szusci najczesdciej unikaja komunikacji
mailowej lub postuguja sie adresami mailowymi
zatozonymi na bezptatnych kontach pocztowych
typu: gmail.com, wp.pl, 02.pl lub onet.pl,

z dodanymi przed znakiem ,@” nazwami firm, pod ktére

sie podszywaja.

rze korporacyjnej mozliwosci weryfikacji
numeru telefonu ta metoda beda jednak
bardzo ograniczone.

Jedynym skutecznym sposobem
zweryfikowania tozsamosci tej osoby,

Weryfikacja powinna bezwzglednie skoncentrowac sig na ustaleni‘u,...-L
czy otrzymany dokument potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia OCP
(nie jest jedynie ofertq), czy jest autentyczny i czy osobaZ leg&yniujchg Al
nim jest reprezentantem firmy, kidrej dokumentem sig postuguje -~

szust, ktory przejmuje istniejaca firme lub
rejestruje wlasng dziatalnosé nie musi sie
pod nikogo podszywaé - dokonuje wytudzen
towaréw pod wlasnym, legalnym szyldem.

moze zamiesci¢ w internecie fatszywa wi-
zytowke lub kilka fatszywych wizytowek,
ktore potwierdza autentyczno$é uzytego
przez niego adresu mailowego. W takich
przypadkach nalezy zachowa¢ ostroznos$¢
i zastosowac inne formy weryfikacji.

Numer telefonu

Osoba, ktora przestata zlecenie transpor-
towe lub do ktorej zostata wystana oferta
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a tym samym rowniez jej faktycznych
zamiarow, bedzie podjecie proby uzy-
skania od rozmowcy numeru telefonu
do siedziby firmy (najlepiej stacjonarne-
go, opcjonalnie rowniez komorkowych)
oraz ewentualnie nazwisko menedzera
lub wtasciciela. Przed wykonaniem tele-
fonu nalezy potwierdzi¢ w kilku Zrodfach,
czy faktycznie naleza one do firmy, ktora
reprezentuje dana osoba i ktorej doku-

nia sig pomiedzy stronami zawieranych
umow. Duze gietdy transportowe maja
na tyle szczelne systemy informatycz-
ne, ze prawdopodobienstwo podszy-
cia sie oszusta pod zarejestrowanego

s

uzytkownika jest raczej niewielkie. Nie
nalezy jednak wyklucza¢, ze oszust za-
rejestruje sie na gietdzie transportowej,
uzyska indywidualny numer ID i dostep
do platformy. Wowczas na jego pane-
lu beda znajdowac sie nieprawdziwe
informacje (nazwa i adres oraz numery
telefonow) i sfatszowane dokumenty.
Weryfikacja takiego oferenta w oparciu
o informacje i dokumenty znajdujace sie
na jego panelu na gietdzie transportowe;j
bedzie niewystarczajaca do ujawnienia
oszusta.

Dokumenty

Dokumenty otrzymywane od oferentow
oraz te zamieszczone na gietdach trans-
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portowych moga powiedzie¢ nam bardzo
wiele. Warunek — musimy wiedzie¢ na co
zwracaé uwage. Gtownymi elementami,
ktore powinny by¢ , przeswietlane” sa:
nazwa firmy oraz jej adres, numery NIP
i REGON, a w przypadku spotek prawa
handlowego rowniez numer KRS, daty
wydania dokumentow, daty wydania
i waznosci zezwolen i licencji oraz dane
zawarte w polisie OCP. Dane podmiotu
(nazwa i adres) znajdujace sie na wszyst-
kich dokumentach powinny by¢ zgodne.

Informacje znajdujace sie w otrzy-
manych dokumentach pozwalaja na
zweryfikowanie ich autentycznosci
w rejestrach organow, ktore je wydaja,
np. w KRS, CEIDG, GUS i KREPTD oraz

SMS

Ta forma komunikacji jest dos¢ czesto sto-
sowana zarowno przy okreslaniu warun-
kow umowy przewozu, jak rowniez w cza-
sie realizacji umowy przez przewoznika.
Nie powinna by¢ jednak jedyna forma kon-
taktu pomiedzy stronami zawieranej umo-
wy. O weryfikacji oferenta w ogole nie
ma mowy, gdyz po SMS-ie mozna jedynie
zweryfikowaé numer telefonu, z ktorego
otrzymywane sa wiadomoséci SMS, a jak
wskazano powyzej, sprawdzenie numeru
telefonu nie jest takie proste.

Numer rejestracyjny pojazdu
Istniejacy i legalni przewoznicy zazwy-
czaj posiadaja swoje pojazdy. Nie jest

by przeciwdziata¢ kradziezom, konieczne

jest szczegétowe weryfikowanie oferentow

przy pierwszym kontakcie, a takze okresowe

weryfikowanie znanych firm pod katem
ewentualnej zmiany wilasciciela.

VIES. Whnikliwe porownanie danych za-
wartych w dokumentach i rejestrach
pozwoli na wychwycenie ewentual-
nych rozbieznosci. Opisane metody na-
lezy stosowaé rowniez w odniesieniu
do oferentow zagranicznych. Nie jest
to proste, gdyz wymaga znajomosci
rejestrow przedsigbiorstw w poszcze-
golnych panstwach, a takze rejestrow

tygodni, a uzyskamem stosownych upre
sie powotany pelnomocnik ;

B

zawierajacych wydane zezwolenia i li-
cencje transportowe.

WAZNE: Oszuéci dla uwiarygodnienia
swoich zamiarow czesto korzystaja z ko-
pii dokumentow pochodzacych z gietd
transportowych. Jezeli oferent przesyta
dokumenty z nadrukiem lub znakiem
wodnym gietdy transportowej, koniecz-
nie nalezy zazada¢ kopii oryginalnych
dokumentow.

@ TSLbiznes

to zasada, gdyz trudna sytuacja na rynku
doprowadzita wielu z nich do zmiany pro-
filu dziatalno$ci i obecnie zajmuja sie oni
posrednictwem przy przewozie rzeczy.
Takie firmy wykonuja swoje przewozy za
posrednictwem podwykonawcow. Nie-
zaleznie od tego, kto wykonuje przewoz,
do awizacji zatadunku zawsze sa poda-
wane numery rejestracyjne pojazdow

dedykowanych do wykonania przewozu.
Autentyczno$¢ pojazdow zgtoszonych
do przewozu mozna zweryfikowaé w re-
jestrach pojazdow prowadzonych przez
Ubezpieczeniowe Fundusze Gwarancyj-
ne lub ich odpowiedniki znajdujace sie
w poszczegolnych krajach.

W rejestrach uzyskamy jedynie po-
twierdzenie zawarcia ubezpieczenia
obowiazkowego OC pojazduo okreslo-

nym numerze rejestracyjnym oraz nu-
mer polisy i nazwe zakfadu ubezpieczen,
ale w sytuacji, gdy oszust sfatszuje ta-
blice rejestracyjne, zgtoszony pojazd
nie bedzie figurowat w rejestrze UFG
lub podany numer rejestracyjny bedzie
wskazywat na inny rodzaj pojazdu (np.
osobowy).

Polisa OCP

Oszuséci najczeéciej wykorzystuja orygi-
nalne polisy OCP wystawione na firmy,
pod ktore sie podszywaja. Dla uwiarygod-
nienia swoich zamiarow czesto zawiera-
ja nowe umowy ubezpieczenia OCP.
W kazdym przypadku sa one oryginalne
i trudno jest podwazy¢ ich autentycznos¢.
Sprawdzenie autentycznosci jest o tyle
trudne, ze wymaga uzyskania stosow-
nego potwierdzenia (telefonicznego lub
mailowego) w zaktadzie ubezpieczen lub
u posrednika, ktory uczestniczyt w zawar-
ciu umowy ubezpieczenia. W wigkszosci
przypadkow takie proby koncza sie niepo-
wodzeniem, gdyz pracownicy zaktadow
ubezpieczen, agenci i brokerzy ubezpie-
czeniowi czesto zastaniaja sie przepisami
0 ochronie danych osobowych i odmawia-
ja udzielenia informacji.

Weryfikacja powinna bezwzglednie
skoncentrowa¢ sie na ustaleniu, czy
otrzymany dokument potwierdza za-
warcie umowy ubezpieczenia OCP (nie
jest jedynie oferta), czy jest autentyczny
i czy osoba legitymujaca sie nim jest re-
prezentantem firmy, ktorej dokumentem
sie postuguije.

Neutralizacja listu
przewozowego jako
element zlecenia
umozliwiajacy dokonanie
oszustwa

Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze zle-
cenie, ktore otrzymalismy moze po-
chodzi¢ od oszusta i by¢ ,fatszywe”.
W takich przypadkach powinnismy
weryfikowac rowniez te podmioty, od
ktorych otrzymujemy zlecenia, a na
pewno te, ktore zlecaja nam przewoz
po raz pierwszy. Fatszywe zlecenie
moze bowiem okresla¢ fatszywy ad-
res dostawy lub zawiera¢ instrukcje
dotyczace zneutralizowania listu prze-
wozowego w zakresie zmiany nazwy
odbiorcy i/lub adresu dostawy. Otrzy-
mane zlecenie moze rowniez zawierac
prawdziwe informacje, ale w trakcie
przewozu oszust moze wydac¢ pole-
cenie dostarczenia towaru do innego
odbiorcy lub pod inny adres i w tym
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celu dokonania neutralizacji listu prze-
WO0ZOWego.

Fatszywy adres dostawy

w zleceniu przewozu

Co do zasady, dane okreslone w li-
stach przewozowych powinny pokry-

U

Fundusz
Gwarancyjny

Ubezpieczeniowy

instrukcji, a w razie potrzeby, wstrzy-
mac przewoz.

Obowiazek , neutralizacji listu
przewozowego” i zmiany adresu
dostawy w zleceniu

W wigkszosci przypadkow zmiana od-

JESTEM
POSZKODOWANY

BAZAOCIAC

Autentycznos¢ pojazddéw zgloszonych do przewozu, mozna zweryfikowad w rejestrach
pojazdéw prowadzonych przez Ubezpieczeniowe Fundusze Gwarancyjne lub ich
odpowiedniki znajdujqce si¢ w poszczegolnych krajach

wac sie z tymi zawartymi w zleceniu
transportowym. Przy przyjmowaniu
towaru od nadawcy koniecznie nalezy
zweryfikowa¢ zgodnos$¢ nazwy od-
biorcy i adresu dostawy okreslonych
w zleceniu z danymi okreslonymi
w liscie przewozowym. W przypad-
ku stwierdzenia niezgodnosci, przed
rozpoczeciem przewozu nalezy po-
twierdzi¢ adres dostawy bezposred-
nio u nadawcy towaru (wysytajacego).
Faktyczny adres dostawy mozna row-
niez potwierdzi¢ u osoby udzielajacej
zlecenia, ale pod warunkiem, ze zo-
stata ona szczegotowo zweryfikowa-
na i mamy petnos$¢, ze reprezentuje
zleceniodawce, ktorego nazwa sie
postuguje.

W celu wykonania powyzszego, na-
lezy stosowac¢ zasady opisane w punk-
tach ,,Adres mailowy"” i ,Numer tele-
fonu”. Jezeli zaniechamy sprawdzenia,
a osoba kontaktowa bedzie oszustem,
z cata pewnoscia potwierdzi prawidto-

Fot. Pixabay

biorcy i adresu dostawy wiaze sig z ukry-
ciem pochodzenia towaru i nie wynika
z checi dokonania zaboru towaru przez
zleceniodawce. W takim przypadku nie
uzyskamy wymaganych informacji od

ane okreslone w listach przewozowych powinny

pokrywac sie z tymi zawartymi w zleceniu

transportowym. Przy przyjmowaniu towaru

od nadawcy koniecznie nalezy zweryfikowad
zgodnos$¢ nazwy odbiorcy i adresu dostawy okreslonych
w zleceniu z danymi okreslonymi w liscie przewozowym.

wo$¢ adresu podanego w zleceniu.
Wykonanie jej instrukcji bedzie wigzato
sie z utratg towaru. Do czasu potwier-
dzenia autentycznosci osoby kontak-
towej i warunkow zlecenia w firmie
zleceniodawcy nalezy zatem wstrzy-
mac¢ sie z wykonaniem otrzymanych

| 10/2020 |

nadawcy towaru (wysytajacego), gdyz
nie bedzie on dysponowat danymi ,,zneu-
tralizowanego” odbiorcy.

Aby upewni¢ sig, ze wykonanie in-
strukcji nie narazi nas na problemy, po
przyjeciu towaru nalezy potwierdzi¢ fak-
tyczny (zneutralizowany) adres dostawy

; 'ntyﬂ-nadruktem lub znaktem‘?od' gieldy tra
A W2
: o nalezy zt%q&ac kopii orygir

PRAWO

bezposrednio w firmie zleceniodawcy.
Nie zaleca sie potwierdzania tego u oso-
by, ktora kontaktowata sig w imieniu
zleceniodawcy, przed dokonaniem jej
szczegotowej weryfikacji (patrz powyze)).

Otrzymanie instrukcji

o ,neutralizacji listu przewozo-
wego” i zmiany adresu dosta-
wy w trakcie wykonywania
przewozu

To rowniez jest praktykowane i w wigk-
szosci przypadkow nie powoduje zad-
nych problemow. Jezeli zleceniodawca
bedzie jednak oszust, wykonanie instruk-
cji i zawiezienie towaru do odbiorcy in-
nego niz okreslony w liscie przewozo-
wym lub/i na inny adres moze zakonczy¢
sie utrata towaru. W takim przypadku
z ostroznosci nalezy dokonac weryfikacji
osoby kontaktowej i warunkow umowy

sportowej, koniecznie
alnych dokumentéw

zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,
a w razie dalszych podejrzen co do jej
zamiarow, skontaktowanie sie bezpo-
Srednio z odbiorca towaru, ktorego dane
zostaty wpisane do oryginalnego listu
przewozowego. Przyktady ujawnienia
takiego oszustwa opisano w artykule pt.
Oszustwo z ,,neutralizacja dokumentow”
w tle. Jak mozna unikna¢ utraty towaru.
Jak wida¢, oszusci stosuja rozne me-
tody, aby wprowadzi¢ nas w btad, uzy-
skac¢ zlecenie i dokona¢ zaboru towaru.
Woprowadzaja nas rowniez w btad poda-
jac btedny adres dostawy. Wartosci utra-
conych w ten sposob tadunkow siegaja
milionow EUR. |

Jerzy Rozyk

ekspert ds. prawa przewozowego,

oceny ryzyka w transporcie

i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska

www.cds-odszkodowania.info

www.oc-przewoznika.info
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